Техническое задание к участнику конкурса
по теме «Внутренняя клиентоориентированность»
	ТРЕБОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ ПОСТАВЩИКА
(обязательно заполнить)

	Описание проекта «Внутренняя клиенториентированность «человеческое эмпатическое общение с клиентом в банке» Предполагаемое количество сотрудников – 25 чел . 

Место проведения обучения: г. Бишкек, Аудитория в офисе Поставщика

Целевая аудитория: сотрудники Банка

Цель обучения: овладение основами клиентоориентированного сервиса  в банковском секторе, изучение этапов взаимодействия с клиентами на основе эмпатического подхода к запросам клиентов, (особенности и специфика каждого этапа взаимодействия). Обучение принципам выявления и удовлетворения потребностей клиента, работы с возражением, проработка практических кейсов на основе параметров кредитных продуктов
	

	Требования к тренеру:

1). предоставить информацию о наличии практического опыта работы тренером не менее 10 лет. 

2) предоставить информацию о наличии грамот и дипломов за эффективное обучение сотрудников банковского сектора.

	

	Срок проведения обучения: 25 СЕНТЯБРЯ 2022 ГОДА

Длительность обучения: 8-часовая программа

Итоги обучения: 
- Повышение эффективности и профессиональной компетентности в работе с клиентами банка;

- Овладение основами эффективного алгоритма процесса обслуживания клиентов;

- Отработка навыков правильного выяснения потребностей и эффективной презентации, обучение работать с акцентом на выгоду клиента;

- Освоение техники работы с возражением, основанной на эмпатическом подходе к клиенту;

- обучение техникам формирования положительного впечатления у собеседников, повышение уровня эффективной коммуникации

- проведение оценки эффективности обучения посредством оценки участников освоенных знаний (проведение тестирования);
	

	Участникам по итогам успешного тестирования будет выдан сертификат
	

	Предоставить:

Стоимость обучения за 1 сотрудника

Стоимость обучения за 25 сотрудников

(Стоимость должна быть указана с учетом налогов и сборов, предусмотренных законодательством КР)
	


Подпись и печать Поставщика
