Техническое задание

на проведение корпоративного обучения

по теме: «Эффективные переговоры»
	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКА 
(готовность предоставления услуг по каждому запрашиваемому пункту)

	Описание проекта

Предполагаемое кол-во сотрудников необходимых для обучения составляет:

 53 сотрудника.
	

	Обучение проводится силами участника конкурса на  площадке ОАО «РСК Банк» 24 марта 2023 г. Длительность обучения: согласно утвержденной программе.   
	

	Требования к участнику конкурса:

1) Опыт проведения корпоративных тренингов не менее 5 лет и выше;
	

	2) Наличие опыта разработки практических пособий и учебно-методических материалов;
	

	3) Наличие лицензии МОиН КР на обучающие услуги;
	

	4) Наличие у тренеров практического опыта работы не менее 10 лет, а также наличие международных сертификатов.
	

	5) Наличие опыта ведения тренингов для Топ менеджеров организаций.
	

	Обязанности участника конкурса:

1) Предложение программы и подготовка учебно-методических материалов .
	

	2) Обеспечение участников тренингов раздаточными материалами.
	

	3) Выдача индивидуальных сертификатов.
	.

	4) Провести тренинг в интерактивной форме, подкрепление теории практическими упражнениями, включить в программу командообразующие игры. 
	

	По результатам обучения сотрудники Банка должны:
	

	Узнать: Что такое коммуникативная компетентность. Эффективные переговоры: психология общения.
	

	Как подготовится к переговорам? Устанавливать контакт с собеседником? Вести диалог с помощью вопросов?
	

	Презентация собственной позиции. Аргументация и контраргументация.
	

	Научиться: Методам избегания спора с собеседником, приемам и техникам работы с сопротивлениями и возражениями в ходе переговоров. 
	

	Вести переговоры с «трудными» собеседниками. Конфликтология. Пути поведения с конфликте.
	

	Стоимость обучения на 1 сотрудника
	

	Общая стоимость обучения за 53 сотрудника

(С учетом всех налогов и  сборов согласно законодательства КР)
	


Участник конкурса должен поставить подпись печать.
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