ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	ТРЕБОВАНИЯ БАНКА

Функциональные возможности 
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКА КОНКУРСА (ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗАПОЛНИТЬ КАЖДЫЙ ПУНКТ)

	У Банка на главной странице сайта www.rsk.kg установлен онлайн чат «Chat2desk» с выделенным каналом WhatsApp.   Данный чат представляет собой облачную систему- интернет площадку, которая позволяет потенциальным клиентам взаимодействовать с Контакт-центром Банка.

Требования к Участнику конкурса:

· наличие права доступа к системе онлайн чату «Chat2desk»установленный на главной странице сайта www.rsk.kg..
	

	· Предоставление электронных рабочих мест в количестве 2 (двух) операторов в данной системе
	

	· Предоставление или разработка в данной системе модуля «Расширенной статистики» для аналитики данных.
	

	· Возможность экспорта отчетов в форме Excel.
	

	Условия оплаты (с учетом налогов, сборов и всех скидок):

· Стоимость абонентской оплаты за рабочие места 2 (двух) операторов (в месяц):
· Стоимость абонентской оплаты за рабочие места 2 (двух) операторов (12 месяцев):
· Стоимость модуля расширенной статистики (в месяц):
· Стоимость модуля расширенной статистики (12 месяцев):
Всего стоимость за 12 месяцев (абон/платы+модуль расширенной статистики):
	


ОЦЕНКА ПРОИЗВОДИТЬСЯ ПРИ УСЛОВИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАПОЛНЕННОЙ ДАННОЙ ТАБЛИЦЫ СО СТОРОНЫ УЧАСТНИКА КОНКУРСА.

ПОБЕДИТЕЛЕМ БУДЕТ ОТОБРАН УЧАСТНИК КОТОРЫЙ СООТВЕТСТВУЕТ ВСЕМ ТЕХНИЧЕСКИМ И КВАЛИФИКАЦИОННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ПРИ НАЛИЧИИ НАИМЕНЬШЕЙ ЦЕНЫ.

