Техническое задание

на проведение корпоративного обучения

по теме: «Эффективный менеджер»
	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКА (готовность предоставления услуг по каждому запрашиваемому пункту)

	Описание проекта

Предполагаемое кол-во сотрудников необходимых для обучения в течение 4 месяцев, составляет около 50 сотрудников.
Цена на 1 сотрудника:
Цена на 50 сотрудников:
	

	Обучение проводится силами участника конкурса по утвержденному ОАО «РСК Банк» графику на учебных площадках ОАО «РСК Банк» в течение 4 месяцев, в г. Бишкек.
Длительность обучения: согласно утвержденной программе.   
	

	Требования к участнику конкурса:

1) Опыт проведения корпоративных тренингов от 5 лет и выше;
	

	2) Наличие опыта разработки практических пособий и учебно-методических материалов;
	

	3) Наличие лицензии МОиН КР на обучающие услуги;
	

	4) Наличие у тренеров практического опыта работы не менее 10 лет, а также наличие международных сертификатов.
	

	5) Возможность работать в выходные дни.
	

	Обязанности участника конкурса:

1) Предложение программы и подготовка учебно-методических материалов .
	

	2) Обеспечение участников тренингов раздаточными материалами.
	

	3) Проведение серии тренингов для работников ОАО «РСК Банк».
	

	4) Выдача индивидуальных сертификатов.
	.

	По результатам обучения сотрудники Банка должны научиться:
	

	· Эффективный менеджмент. Эффективное совещание.
a. Понятие «лидер – менеджер». Отличительные характеристики лидерства и менеджмента
b. Визуальное мышление, его преимущества в аргументировании. Техники визуализации, используемые на совещаниях для эффективности восприятия информации.  Емкость сознания. 
c. Интеллект-карты – как эффективный способ донесения и восприятия информации на совещаниях. 
d. Законы структуры построения презентации для эффективных совещаний.
	

	· Командообразование, навыки командной работы, техники эффективного сотрудничества.
a. Работа лидера в команде.  Различие команды и группы. Сплочение команды.                                                 

b. Эффективное взаимодействие в команде, развитие навыка эффективного взаимопонимания в команде. 

· Формирование умения поиска правильного командного решения, где от каждого участника зависит результат.
	

	· Развитие управленческих навыков. Делегирование.
a. Организационная деятельность менеджера. 
b. Делегирование. Что нельзя делегировать. Методы делегирования.

c. Социально-психологическая деятельность менеджера
	

	· Управление конфликтами. 
· Определение конфликта. Типы конфликтов.

· Приемы эффективной коммуникации в конфликте. Правила без оценочной обратной связи.

· Ошибки участников конфликтного взаимодействия.

· Как реагировать на унижения?  
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